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ฉบับคนกำลังจะจ้างทำเว็บ

15 คำถามที่ควรถาม ก่อนจ้างทำเว็บ
ถามใครก็ได้ รวมถึงเรา

ถามคำถามเหล่านี้ก่อนจ่ายเงิน คนทำเว็บที่ตั้ งใจดูแลคุณจริงจะตอบได้ชัดทุกข้อ ถ้าคำตอบไหนยังคลุมเครือ ขอให้เขียนไว้ใน
ใบเสนอราคา

หมวด 1 · ความเป็นเจ้าของ (กันเว็บหายวันเลิกจ้าง)

1 โดเมน (ชื่อเว็บ) จดในชื่อใคร?

คำตอบที่ควรได้ยิน: ชื่อธุรกิจหรือชื่อคุณ และคุณขอดูข้อมูลการจดได้

2 โฮสติ้ง (ที่เก็บเว็บ) อยู่ในบัญชีใคร ถ้าเลิกจ้างย้ายออกได้ไหม?

คำตอบที่ควรได้ยิน: ย้ายได้ พร้อมบอกขั้นตอนและค่าใช้จ่าย (ถ้ามี) ให้ชัด

3 ฉันจะได้บัญชีผู้ดูแลเว็บ (Admin) ของตัวเองไหม?

คำตอบที่ควรได้ยิน: ได้ เป็นบัญชีของคุณ แยกจากบัญชีทีมงาน

4 เว็บทำด้วยระบบอะไร คนอื่นมาดูแลต่อได้ไหม?

คำตอบที่ควรได้ยิน: บอกชื่อระบบตรงๆ เช่น WordPress และอธิบายว่าคนอื่นทำต่อได้

หมวด 2 · ราคาและสิ่งที่รวม

5 ราคานี้รวมอะไร ไม่รวมอะไร?

คำตอบที่ควรได้ยิน: รายการเป็นข้อๆ เช่น จำนวนหน้า เนื้อหา รูป และการลงสินค้า

6 ปีที่ 2 ต้องจ่ายอะไรบ้าง เท่าไหร่?
คำตอบที่ควรได้ยิน: ค่าต่อโดเมน โฮสติ้ง และค่าดูแล บอกเป็นตัวเลขตั้งแต่วันแรก

7 แก้งานได้กี่รอบ แก้หลังส่งมอบคิดยังไง?

คำตอบที่ควรได้ยิน: จำนวนรอบชัดเจน และเรทค่าแก้เพิ่ม

8 ใครเขียนเนื้อหาและหารูป รูปใช้ได้ถูกลิขสิทธิ์ไหม?

คำตอบที่ควรได้ยิน: บอกว่าใครทำ และใช้รูปของคุณเอง รูปที่ซื้อสิทธิ์ หรือรูปที่อนุญาตให้ใช้



หมวด 3 · ให้คนเจอทั้งบน Google และในคำตอบ AI

9 ตั้งค่า SEO พื้นฐานให้อะไรบ้าง?

คำตอบที่ควรได้ยิน: ชื่อหน้าและคำอธิบายทุกหน้า แผนผังเว็บ (Sitemap) และเชื่อม Google Search Console ให้

10 เว็บแสดงผลบนมือถือดีไหม ขอดูของจริง?

คำตอบที่ควรได้ยิน: เปิดเว็บลูกค้าเก่าบนมือถือให้ดูได้ทันที

11 ติดระบบวัดผลให้ไหม บัญชีเป็นของใคร?

คำตอบที่ควรได้ยิน: ติด Google Analytics นับการกดโทรหรือกด LINE ได้ และบัญชีอยู่ในชื่อคุณ

12 การันตีอันดับไหม?

คำตอบที่ควรได้ยิน: ไม่การันตีอันดับ แต่บอกได้ว่าจะทำอะไรและวัดผลยังไง (Google เองระบุว่าการทำตามแนวทางครบ ก็ไม่
ได้รับประกันการเก็บหรือแสดงผล)

[1] developers.google.com/search/docs/essentials

หมวด 4 · การดูแลหลังส่งมอบ

13 ใครสำรองข้อมูลและอัปเดตความปลอดภัย บ่อยแค่ไหน?

คำตอบที่ควรได้ยิน: ชื่อคนรับผิดชอบและความถี่ที่ชัดเจน

14 เว็บล่มติดต่อใคร ช่องทางไหน ตอบภายในเท่าไหร่?
คำตอบที่ควรได้ยิน: ช่องทางและเวลาตอบที่เขียนไว้เป็นลายลักษณ์อักษร

15 ขอดูผลงานที่ยังออนไลน์อยู่ และคุยกับลูกค้าเก่าได้ไหม?

คำตอบที่ควรได้ยิน: ยินดี และมีลิงก์ผลงานจริงให้ดู

ข้อ 9 ถึง 12 คือฐานของการถูกเจอบน Google และในคำตอบ AI ใช้คู่กับ "เช็กลิสต์ 21 ข้อ" อีกฉบับเพื่อตรวจเว็บ
หลังทำเสร็จ

อยากถามเราครบ 15 ข้อ?
ทักไลน์ @websitethaistudios ถามเราได้ทุกข้อ
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